
ЛЮДИ  
З ІНВАЛІДНІСТЮ: 
ЯК ГОВОРИТИ  
З НИМИ І ПРО НИХ

Словничок



УНИКАЙТЕ ВИКОРИСТОВУЙТЕ
Інвалід, людина з обмеженими 

можливостями, людина з обмеженими 
фізичними можливостями, 

людина з особливими потребами, 
неповносправний

Людина з інвалідністю

Інклюзивна людина / дитина, людина / 
дитина з інклюзією, каліка, недієздатний, Людина з інвалідністю

Психічно хворий, хворий на голову, 
божевільний Людина з психічними порушеннями

Розумово відсталий, з розумовими 
відхиленнями, загальмований, 

ненормальний, дебіл, олігофрен, кретин

Людина з інтелектуальними 
порушеннями

Шизофренік Людина з шизофренією

Людина з вадами слуху, глухонімий, 
слабочуючий 

Людина з порушенням слуху, глухий, 
напівглухий

Сурдопереклад Переклад жестовою мовою

Сурдоперекладач Перекладач жестової мови

Мова жестів Жестова мова

Людина з вадами зору, сліпий, 
слабкозорий 

Людина з порушенням зору, незрячий, 
людина з залишковим зором

Інвалідний візок Крісло колісне



УНИКАЙТЕ ВИКОРИСТОВУЙТЕ
Прикутий до інвалідного візка, візочник Людина, що користується кріслом 

колісним, людина у кріслі колісному
Даун Людина / дитина з синдромом Дауна

Аутист Людина / дитина з аутизмом

Епілептик, діабетик, депресивний
Людина з епілепсією, людина з діабетом, 
людина, яка має депресію, людина, яка 

живе з деменцією
Карлик, гном, ліліпут Людина низького зросту

Спазматик, ДЦПшник Людина з церебральним паралічем, 
людина з ДЦП

Ампутант, безногий, безрукий, 
однорукий, одноногий

Людина з ампутованою верхньою / 
нижньою кінцівкою

Інвалід війни, АТОшник-інвалід Людина з інвалідністю внаслідок війни

ПТСРник Людина з ПТСР, людина з 
посттравматичним стресовим розладом

Контужений Людина з контузією

Страждає від…, хворий на…, жертва 
(чогось)

Має (назва порушення) психічні, 
інтелектуальні, сенсорні, фізичні 

порушення.
Напад Приступ
Вада Порушення



Як спілкуватися  
з людьми з інвалідністю

  Головне – Людина, а не її інвалідність.

  Розмовляючи з людиною з інвалідністю, звертайтесь 
безпосередньо до неї, а не до супроводжуючої особи або 
перекладача жестової мови, який присутній при розмові.

  Коли Ви знайомитеся з людиною з інвалідністю і хочете 
привітати її потиском руки, зробіть це невимушено. Якщо 
це людина з порушенням зору, слуху, протягніть руку для 
привітання перші та назвіть своє ім’я.

  Коли Ви хочете запропонувати свою допомогу, запитайте 
спочатку чи вона потрібна.

  Не проявляйте жалість до людини (дитини) з 
інвалідністю в кріслі колісному, не кладіть їй руку на 
голову, плече, не звертайтесь зменшуваними іменами.

  Крісло колісне – це частина недоторканого простору 
людини. Спиратися на нього те ж, що і спиратися на саму 
людину.

  Розмовляючи з людиною, що користується кріслом 
колісним, намагайтесь розташуватися так, щоб її та Ваші 
очі були на одному рівні, тоді Вам буде простіше вести 
розмову. 

  Розмовляючи з людиною, яка має труднощі в спілкуванні, 
слухайте її уважно. Майте терпіння - чекайте доки 
людина закінчить фразу. Не виправляйте її та не 
намагайтесь пояснити щось замість неї. Якщо це 
потрібно, задавайте короткі запитання, які потребують 
коротких відповідей.

  Розмовляючи з людиною з порушенням зору, 
обов’язково назвіть себе і тих людей, які прийшли 
з Вами. Якщо Ваша розмова проходить в групі, не 
забувайте пояснити до кого Ви в цей момент звертаєтесь. 
Озвучуйте все, що Ви пишете на дошці або показуєте на 
екрані.

  Щоб звернути на себе увагу людини з порушенням слуху, 
помахайте рукою або доторкніться до неї. Говорячи з 
нею, дивіться їй прямо у вічі і говоріть чітко. Деякі люди 
читають по губах. Намагайтесь стояти так, щоб Вас було 
добре видно та щоб Вам нічого не заважало (чашка з 
кавою, їжа, папка і т.д.)


